Politica de Calidad de Bactagua S.L. (’) Bactagua

MISION.

La misién de BACTAGUAS.L. es la prestacion de servicios a las infraestructuras de Redes de Agua
Potable y Sistemas Contra incendio de grandes prestaciones, aportando el conocimiento,
experiencia e ingenieria como valor a todo el Sistema del Ciclo del Agua.

BACTAGUAS.L. llega a término su misidn con un fuerte compromiso con la calidad de la gestion,
el desarrollo de una actividad respetuosa con el medio ambiente y bajo criterio de
sostenibilidad.

Nuestro compromiso es;

e Poner a disposicidn de sus clientes todo la experiencia y profesionalidad de BACTAGUA
S.L. que ha recopilado durante mas de 30 afios en el sector.

e Impulsar la mejora continua de todo el proceso de calidad.

e Mantener actualizada la normative legal applicable con el fin de asegurar el
cumplimiento de los requisites legales.

e Llevar a término la mejora continua de los procesos con el fin de conseguir la
satisfaccion de sus clientes y revisar estos procesos de forma periddica.

e Difundir la politica y objetivos de calidad a las personas de la empresa.

e Informar bajo criterios de transpariencia a las partes interesadas.

VISION.
BACTAGUA S.L. orienta sus esfuerzos a sus conocimientos basados en;

e Ser reconocidos en el sector como empresa especializada en el Sistema del Ciclo del
Agua.
e Consolidarse BACTAGUA S.L. como lider en el sector en la provincial de Tarragona.

VALORES.

e Experiencia y conocimientos del sector.

e Compromiso en la optimizacion de servicios de calidad.

e Confianza, honestidad y dignidad.

e Liderazoy referencia.

e Transparenciay accesibilidad a la informacidn.

e Orientacidn a la satisfaccién de los requisites de las partes interesadas.
e Innovacion tecnologica y de gestion.

e Respecto al medio ambiente y a la sostenibilidad.

e Compromiso con el entorno social.
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